KOCAELI DEFTERDARLIGI KOCAELI UNIVERSITESIi DONER SERMAYE SAYMANLIK MUDURLUGU
HIiZMET STANDARTLARI

SIRA
NO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN
BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEC SURESI)

Gegici Teminat Alinmasi(nakit)

1-Gergek kisilerde T.C.Kimlik
numarasi, tiizel kisilerde vergi numarasi

2-
Teminat alinmasina iligkin ilgili
idarenin yazis1

10 Dakika

Gegici Teminat fadesi (nakit,ayn1 giin alinan
teminatin iadesi)

1-Gergek kisilerde T.C.Kimlik
numarast, tiizel kisilerde vergi numarast
2-
Teminat iadesine iliskin ilgili idarenin
yazis1 3-
Alind1 belgesi ashi
4-Vekil ise noter tastikli vekaletname 5-
Tiizel kisilerde kanuni temsilciye ait
belgesi

20 Dakika

(Nakit Dig1 Gegici Teminat Alinmasi (banka
teminat mektubu harig)

1-Gergek kisilerde T.C. Kimlik
numarasi, tiizel kisilerde vergi numarasi
2-
Teminat alinmasina iligkin idarenin
yazis1 ve mevzuatina uygun ekleri

20 Dakika

Nakit Dis1 Gegici Teminat {adesi(banka
teminat mektubu harig)

1-Gergek kisilerde T.C.Kimlik
numarast, tiizel kisilerde vergi numarasi
2-
Teminat iadesine iligkin idarenin yazist
3-
Alind1 belgesi asli
4-Vekil ise noter tastikli vekaletname
5-Tiizel kisilerde kanuni temsilciye ait
yetki belgesi

20 Dakika

Kesin Teminat Alinmasi(nakit)

1-Gergek kisilerde T.C.Kimlik
numarasi, tiizel kisilerde vergi numarasi

2-
Teminat alinmasina iliskin ilgili
idarenin yazisi

10 Dakika

Nakit Dis1 Kesin Teminat Alinmasi(banka
teminat mektubu harig)

1-Gergek kisilerde T.C.Kimlik
numarasi, tiizel kisilerde vergi numarast
2-
Teminat alinmasina iliskin ilgili
idarenin yazis1 ve mevzuatina ekleri

20 Dakika




Kesin Teminat [adesi

1-Gergek kisilerde T.C.Kimlik
numarasl, tiizel kisilerde vergi numarasi

2-
Teminat iadesine iliskin ilgili idarenin
yazisi ve ekleri (idaresince mevzuatina
gore tamamlanacak belgeler)

3-Alindi1 belgesi

ashi 4-Vekil ise
noter tastikli vekaletname 5-Tiizel
kisilerde kanuni temsilciye ait yetki
belgesi

20 Dakika

Gegici ve Kesin Teminatin {lgilinin Banka
Hesabina Havalesi

1-Gergek kisilerde T.C.Kimlik
numarast, tiizel kisilerde vergi numarasi
2-

Teminat iadesine iliskin ilgili idarenin
yazisi ve ekleri (idaresince mevzuatina
gore tamamlanacak belgeler)

3-Alind1 belgesi
aslt 4-Vekil ise
noter tastikli vekaletname 5-Tiizel
kisilerde kanuni temsilciye ait yetki
belgesi 6-Nakit
teminat iadesinde banka hesap
numarasini(IBAN)belirten dilekge

3 Is Giinil

hale Dokiiman Bedeli Tahsilatlari

Gergek kisilerde T.C.Kimlik numarast,
tiizel kisilerde vergi numarast

5 Dakika

10

Kisi Borcu Tahsilatlar

T.C.Kimlik numarasi veya borg dosya
numarasl

10 Dakika

11

Biitce Gelirlerinden Red ve Tadeler

1-Gergek kisilerde T.C.Kimlik
numarasi, tiizel kisilerde vergi
numarasini belirten basvuru dilekgesi
2-Tahsilinde alind1 belgesi
diizenlenmigse aslt

3-Idaresinin yazis1 ve ekleri

4-Vekil ise noter tastikli vekaletname
5-Tiizel kisilerde kanuni temsilciye ait
yetki belgesi

6-Bankadan yapilacak 6demelerde,
ilgili kisi veya sirketin banka sube ve
hesap numarasini(IBAN)belirten
dilekge

4 1s Giinii




12

Emanetlerde “Bulunar}' Paralarin Alacaklarina
Basvurular1 Uzerine Odenmesi

1-T.C.kimlik numarasini ve banka
hesap numarasi(IBAN)belirten dilekce
2-Alind1 belgesi (diizenlenmis olmasi
halinde)

3-Gerekli hallerde, iadenin yapilmasi
iliskin ilgili idarenin yazis1

3 I Giinil

13

Nakit Bagis Tahsilat

T.C.Kimlik numarasi

10 Dakika

14

Vergi Kanunlar1 ve Ozel Kanunlar1 Geregince
Tahsil Edilecek Her Tiirlii Vergi, Resim ve
Harglar(Tahakkuku Tahsilatina Bagh
Islemlerde gecerlidir.)

1-Gergek kisilerde T.C.Kimlik
numarast, tiizel kisilerde vergi numarasi

15 Dakika

15

[lama Dayal1 Borglarin Odenmesi (talep
dilekgesi ile)

1-T.C Kimlik numarasi, 6deme
yapilacak banka adi ile banka hesap
numarasini(IBAN)belirten dilekge
2-Odeme vekile yapilacak ise
vekaletname

3-Avukatlik vekalet iicreti ddenmesi
icin serbest meslek makbuzu (icra
takibi yoluyla yapilacak 6demelerde
serbest meslek makbuzu dairesine
verilecektir.)

7 Giin

16

flama Dayal1 Borglarin Odenmesi (icra emri
ile)

1-Icra emri
2-Avukatla takip edilen is ise
vekaletname

7 Giin

17

flama Dayal1 Alacaklarin Tahsili

1-Pesin 6demede belge
istenmemektedir.

2-Taksitli 6demede taksit talebine havi
dilekge 3-
Niifus ciizdan fotokopisi

15 Giin

1- Miicbir sebepler, sistem arizalari, elektrik kesilmesi vb. haller sebebiyle, tanimlanmis hizmetlerin gegici veya siirekli

olarak kesintiye ugramasi durumunda ¢alisilamayan siireler hizmetlerin tamamlanma siirelerine eklenir.

2- Hizmetin tamamlanma siiresine ait baglama tarih ve saati, birimdeki s6z konusu hizmetlere fiilen baslanildiginda baslar.

3- Kamu Hizmet Standartlarinda hizmet adiyla 6zel olarak tanimlanmamis hizmetler uygun olmasi halinde, genel olarak
tanimlanmis hizmetler kapsaminda degerlendirilerek sonuglandirilir.

4- Gergege aykir bilgi ve belge verenler ya da beyanda bulunanlar hakkinda yasal islem yapilir. (Kamu Hizmet
Standartlarinda Uyulacak Usul ve Esaslara Iligkin Yo6netmeligin 9’ncu) maddesi)




5- Kamu Hizmet Standartlari Tablosunda tanimlanmis hizmetlerden, sadece muhasebe biriminde baslatilip, ayn1t muhasebe
birimde tamamlanan hizmetler i¢in belirlenmis siireler aynen gecerlidir. Ancak, muhasebe biriminde baslatilip, ilgili
mevzuati geregince baska idarelerde devam ettikten sonra, tekrar ilk miiracaatin yapildig: birime dénen ve islemin kalan
boliimii bu birimlerde tamamlanan hizmetlerde, baska idarelerin varsa ilgili mevzuatindaki stireler, yok ise Kamu Hizmet
Standartlar1 Yonetmeliginin 11°nci maddesinde belirtilen siireler hizmetin tamamlanma siirelerine dahil edilmistir. Hizmetin
biitlinii igindeki bagka idarelerle ilgili olarak, hizmetin kendi paylarina ait boliimii ile ilgili siirelerde herhangi bir gecikmenin
olmasi halinde, geciken siireler ayrica eklenir. Muhasebe biriminde baglatildiktan sonra, bagka idarelerde devam ederek
baska idarelerde tamamlanan (muhasebe birimine geri donmeyen) hizmetlerde hizmetin biitiinii i¢indeki sorumluluk,
hizmetin muhasebe birimindeki béliimii ile siirli olur.

6- Basvuru esnasinda, 6demek zorunda olunan mali yiikiimliiliikler ilgililerince 6denir.

7- Nakitin alacaklisina (hak sahibine) banka kanaliyla 6denmesi gerektiginde, nakit teminine ait islemlerin normal
siirelerinde yapilacag1 varsayilmistir.

8- Biitce 6denegi karsilik tutulmasi suretiyle yapilacak ddemelerde bu siireler, 6denegin kullanima hazir olmasi durumunda
gecerlidir.

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen
hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda baz1 hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk
miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : Defterdarlik Makami ikinci Miiracaat Yeri : Valilik Makami

Isim : Osman ESGIN Isim : Ekrem CALIK

Unvan : Defterdar Unvan : Vali Yardimcisi

égﬁfj{ Kompleksi  Kocacli Defterdarlig1 Adres : Kocaeli Valilik Kompleksi
Telefon : 02623172000 Telefon : 0262 300 50 00

Faks : 02623172033 Faks : 02623321900
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